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CONTRATO DE CONSULTORIA No. 2 ] z DE 2022
CONTRATISTA: CONSORCIO CEIBAS CONSULTORES
NIT.: 901.574.227-6
RL.: ALBERTO SANCHEZ SOLANO
C.C. No.: 19.338.937 de Bogota
DIRECCION: Ak 15 No 129-29 Of 302
TELEFONO: 3208502924
- EMAIL: gerencia@calpreco.com
OBJETO: DIAGNOSTICO, PLANIFICACION Y PROSPECTIVA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE NEIVA.
VALOR: CIENTO CINCUENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS ($156.700.00)

M/CTE, més VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL PESOS
($29.773.000) M/CTE por concepto del IVA DEL 19%, para un total de CIENTO OCHENTA
Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL PESOS ($186.473.000)
M/Cte. INCLUIDO IVA DE 19%.

PLAZO: CUATRO (04) MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO. :

Entre los suscritos a saber, por una parte, GLORIA CONSTANZA VANEGAS GUTIERREZ, mayor de edad, vecina de esta
ciudad, identificada con la cédula de ciudadania No.36.184.016 expedida en Neiva (Huila), quien actia en su condicion de
Gerente General de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P., Empresa Industrial y Comercial del Estado
del orden Municipal creada como Establecimiento Publico mediante Acuerdo No. 025 del 17 de Noviembre de 1959
expedido por el Honorable Concejo Municipal, transformado en Empresa Industrial y Comercial mediante Acuerdo No. 011
del 9 de Marzg de 1987, y como E.S.P. segun Decreto No. 286 del 4 de Septiembre de 1997, “Acuerdo de Junta Directiva
N°012 de 2020", el cual deroga los acuerdos, resoluciones y demas normas expedidas por la Junta Directiva que le sean
contrarios, y que en adelante y para los efectos del presente contrato se llamara LA EMPRESA, y por la otra, CONSORCIO
CEIBAS CONSULTORES con Nit. 901.574.227.-6, representada legalmente por el sefior ALBERTO SANCHEZ SOLANO
identificado con cédula de ciudadania No. 19.338.937 de Bogota, y quien se denominara EL CONTRATISTA, hemos
convenido en celebrar el presente Contrato de Consultoria, el cual se regira por las clausulas que adelante se detallan,
previas las siguientes consideraciones: 1) Que la competencia para celebrar contratos y escoger el contratista esta radicada
en cabeza del representante legal de Empresas Publicas de Neiva E.S.P., segiin lo manda los Estatutos Internos de la
Empresa; 2) Que la Ley 142 de 1994 en su articulo 31, modificado por el articulo 3 de la Ley 689 del 28 de Agosto de 2001,
ordena que el régimen de los contratos que celebren las entidades estatales a que se refiere la mencionada Ley, no estaran
sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacién de la Administracion Pablica, con las salvedades que ella
consagre; 3) Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico mediante Resolucion CRA
No.151/2001, articulo 1.3.5.6. facult6 a las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios para regular los demés contratos
que no contemple dicha resolucion, para lo cual se expidio el Acuerdo de Junta Directiva 012 de 2020, por medio de! cual
se adopta el Manual de Contratacién de Las Ceibas Empresas Plblicas de Neiva ESP, Articulo 28 y siguientes, Invitacion
Privada. 4) Que mediante la Resolucion CRA No. 293 de 2004, se modifico el articulo 1.3.3.1 de la Resolucion CRA No.
151 de 2001, estableciendo en el literal B de su articulo primero, la obligacion de incluir clausulas exorbitantes o
excepcionales en todos los contratos de Prestacion de Servicios que suscriben las personas prestadoras de Servicios
Pdblicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 5) Dentro del marco legal de los Servicios Pablicos Domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y las Actividades Complementarias, se estableci6 que los contratos que celebren las Entidades
instituidas como Empresas Industriales y Comerciales del Estado, estaran sujetos al régimen del Derecho Privado, por su
naturaleza juridica, de acuerdo a la Ley 142 de 1994, Ley 632 de 2000, Ley 689 de 2001 y el Acuerdo de Junta Directiva
No.012 de 2020, asi como las demas disposiciones expedidas por la Comision de Regulacién de Agua Potable y
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Saneamiento Basico (CRA), junto con las regulaciones que las modifiquen o adicionen. 6) Que el Proceso de Invitacion
Privada de Oferta N°028 de 2022, inicio el dia 1 de marzo del 2022, fecha desde la cual se remiti¢ via correo electronico
a los posibles oferentes GEOSYGMA INGENIERIA SAS, ACISCOL DE COLOMBIA S.A.S y CALPRECO LTDA, los
términos de referencia del proceso. 7) Que dentro del término establecido en el cronograma para la presentacion de
observaciones a los términos de referencia del Proceso de Invitacion Publica de Oferta N°001 de 2020, no fueron
presentadas observaciones. 8) Que, dentro del cronograma establecido en los términos de referencia, fue prevista el cierre
de la invitacion privada y entrega de las propuestas, para el dia 4 de marzo del 2022 a las 11:00 A.M, en la oficina de
contratacion 2 piso Cra. 6 No. 6-02 esquina; procediendo a realizar la correspondiente acta de audiencia publica de cierre
del proceso y apertura de las propuestas presentadas por las firmas, GEOSYGMA INGENIERIA SAS, CONSORCIO
CEIBAS CONSULTORES y ACISCON DE COLOMBIA SAS. 9) Mediante oficio del dia 4 de marzo del 2022 comunicado
el mismo dia, se designé el Comité Evaluador Juridico, Técnico y Financiero, de las propuestas presentadas dentro del
Proceso de Invitacion Privada de Oferta N°028 de 2022, el cual procedio a proferir su informe de evaluacion el 7 de
. marzo de 2022, de la oferta que presentd el menor valor, siendo comunicado en debida forma a los interesados via correo
electronico, requiriendo al CONSORCIO CEIBAS CONSULTORES, para que subsanara su oferta desde el componente
juridico. 10) En consecuencia, conforme al cronograma establecido en los términos de referencia, en virtud del principio de
publicidad y transparencia, se corri6 traslado de los informes de evaluacion de la propuesta de menor valor, para que
presentaran observaciones que consideraran pertinentes y/o subsanaran las falencias, de acuerdo con lo establecido en el
Proceso de Invitacion Privada de Oferta N°028 de 2022, conforme al Manual de Contratacion vigente. 11) Que, dentro
del término de traslado de los informes de evaluacion, el representante legal del CONSORCIO CEIBAS CONSULTORES,
presenté subsanacion referida al componente juridico, y con el cual, el evaluador procedié a calificar la oferta como
habilitada en este sentido, consolidandose de esta manera el cumplimiento de la oferta desde el componente juridico,
técnico, econdmico, financiero y organizacional. 12) Con fundamento en lo anterior y de acuerdo con la competencia
establecida en el articulo 5 del Manual de Contratacion de la Entidad (Acuerdo de Junta N°012 de 2020), la Doctora GLORIA
CONSTANZA VANEGAS GUTIERREZ, Gerente General, decidio ADJUDICAR CONSORCIO CEIBAS CONSULTORES,
representado legaimente por el sefior ALBERTO SANCHEZ SOLANO, identificado con cédula de ciudadania No.
19.338.937 de Bogota D.C., el cual se encuentra conformado por las firmas CALPRECO LTDA (70%), identificada con NIT:
800.113.634-7, y C&C CONSTRUCTORES Y CONSULTORES SAS (30%) identificada con NIT: 900.490.796-1, para que
ejecute el siguiente objeto contractual: “DIAGNOSTICO, PLANIFICACION Y PROSPECTIVA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE NEIVA”, por valor de CIENTO OCHENTA Y
SEIS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL PESOS ($186.473.000) MCTE, con un plazo de ejecucion
de CUATRO (4) MESES, contados a partir de la fecha del acta de inicio, por cumplir con todos los requisitos técnicos,
financieros, organizacionales, juridicos y econémicos fijados en el Proceso de Invitacion Privada de Oferta N°028 de
2022. 13) Que por tal motivo y de acuerdo con lo establecido en los documentos del proceso, el contrato quedara asi:
CLAUSULA PRIMERA. -OBJETO DEL CONTRATO: DIAGNOSTICO, PLANIFICACION Y PROSPECTIVA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE NEIVA. PARAGRAFO PRIMERO:
El contrato se ejecutara conforme a lo establecido en el estudio previo y la propuesta presentada por el contratista.
CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista debera cumplir con las siguientes
obligaciones: A. OBLIGACIONES GENERALES: 1) Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, ejecutando las labores
de consultoria contratada, de conformidad con los requerimientos y condiciones establecidas en los estudios previos. 2)
Ejecutar el objeto contractual tanto en calidad, cantidad, como en tiempo con todos los elementos necesarios para la
ejecucion de este. 3) Acreditar el cumplimiento del pago mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y demas que se requieran para la ejecucion del presente estudio. 4) Informar
oportunamente al supervisor del contrato de cualquier situacién que pueda afectar la correcta ejecucion del mismo. 5)
Cumplir con las garantias solicitadas y ajustarlas en caso de que se requiera. 6) Pagar en su totalidad los impuestos, tasas
y contribuciones a que hubiera lugar en razon o con ocasion de la celebracion, ejecucion y liquidacion y/o pago del contrato.
7) Suministrar toda la informacion que la entidad contratante le requiera. 8) Responder por cualquier dafio que se cause a
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personas vinculadas con el objeto contractual o a terceros en la ejecucion del contrato. 9) Presentar al supervisor los
informes que le requiera. 10) Mantener indemne a la entidad de cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga
como causa las actuaciones del contratista. 11) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato imparta las
Empresas Publicas de Neiva E.S.P. a través del Supervisor designado. 12) Elaborar y presentar juntamente con el
Supervisor del contrato, actas de inicio, final y de liquidacion y las demas que se requieran. 13) Todas aquellas obligaciones
inherentes al contrato y necesarias para la correcta ejecucion del objeto del mismo. B. OBLIGACIONES ESPECIFICA-
ACTIVIDADES Y ENTREGABLES: El CONSULTOR, se compromete a cumplir las obligaciones estipuladas en el presente
contrato y las establecidas en los demas documentos que hacen parte integral de este, junto con las que se resulten de la
propuesta presentada por EL CONSULTOR, entre ellas:

a) Mantener la reserva profesional sobre la informacion confidencial que suministre le entidad en ocasién de la ejecucion
del contrato. :

b) Proveer a su costo todos los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento del objeto contractual

¢) Contar con las herramientas técnicas, de comunicacion, de seguridad y demas necesarias para el desarrollo de los
trabajos contratados, que garanticen resultados efectivos de los mismos.

d) Responder por la buena calidad de los elementos utilizados en los trabajos objeto del contrato y por la calidad de los
resultados.

e) Realizar un diagndstico historico y actual de la situacion de la empresa y de la prestacion del servicio. El Diagnéstico
de la situacion actual debe considerar el estado del arte de la empresa y dentro de €l, los aspectos positivos, retos y
factores que en un determinado tiempo puedan generar incumplimientos en los deberes misionales y la prestacién
de los servicios.

f)  Elconsultor al inicio del contrato preparara un protocolo detallado de todos los aspectos a abordar en el diagndstico
y para ello presentara cronograma de ejecucion de cada una de las actividades a desarrollar a lo largo de la
Consultoria y el equipo de trabajo acompafiado con sus respectivas hojas de vida que actuaran para cada
componente. Este cronograma debe ser presentado tan desglosado como sean posible ya que con él se realizaran
los cortes de seguimiento y cumplimiento de plazos a lo largo del desarrollo del contrato. Elinforme de inicio debera
ser aprobado por la Supervision.

g) El consultor presentara informes mensuales detallando las actividades desarrolladas en el pericdo, indicando
ademas sus recomendaciones, sugerencias y demas observaciones que sean relevantes.

h) El consultor entregara los siguientes productos:

FASE I. - DIAGNOSTICO

Producto 1 - Componente Técnico: Se evaluaréa:

= Diagnosticar y validar la infraestructura y operacion del Sistema de Abastecimiento

= Diagnosticar y validar la infraestructura y operacion del Sistema de Acueducto

» Diagnosticar y validar la infraestructura y operacion del Sistema de Alcantarillado Sanitario y Pluvial

= I|dentificar puntos criticos de los sistemas tanto presentes como los que se puedan ver en prospectiva con un horizonte
de 30 afios

= Comprobar, analizar y evaluar los Indicadores actuales de produccion y tratamiento de agua

= Comprobar, analizar y evaluar los Indicadores actuales Indicadores de calidad de agua tratada

= Comprobar, analizar y evaluar los Indicadores actuales indices de macro y micro medicion

= Comprobar, analizar y evaluar los Indicadores actuales Agua no contabilizada

=  Evaluar el cumplimiento de las inversiones comprometidas en el POIR y su cumplimiento

= Comprobar, analizar y evaluar la Capacidad de produccion con base en la realidad actual y la proyeccion de
crecimiento.
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Evaluar y analizar el crecimiento de mercado y la posibilidad de cumplir con el aumento de la demanda y los
requerimientos normativos.

Realizar un balance hidrico que permita identificar las pérdidas de agua cruda desde su captacién, de agua tratada o
potabilizada y distribucién a la ciudad.

Proyectar a un horizonte de 10, 20 y 30 afios el Plan Operativo de Inversiones Regulado - POIR en acueducto y
alcantarillado, en el entendido que el POIR es el conjunto de proyectos que la persona prestadora considera necesario
llevar a cabo para disminuir las diferencias frente a los estandares del servicio exigidos durante el periodo de anélisis,
en el Area de Prestacion del Servicio- APS. (Resolucion CRA 688 de 2014).

Subproductos:

>

Diagnéstico del sistema de acueducto. Con base en la informacién recopilada en documentos, entrevistas y visitas, se
hara un diagnéstico del sistema, indicado su estado del arte y posibles problemas que pueden presentarse con un
horizonte a 30 afios

Diagndstico del sistema de alcantarillado. Con base en la informacion recopilada en documentos, entrevistas y visitas,
se hara un diagnéstico del sistema, indicado su estado del arte y posibles problemas que pueden presentarse con un
horizonte a 30 afios

Diagnéstico de la capacidad de produccion de agua potable y su transporte de agua potable, tanto actual como su
proyeccion a un horizonte de 30 afios, considerando la proyeccion de poblacion y expansion urbana.

Diagnéstico de la capacidad de coleccion de aguas servidas y su tratamiento, tanto actual, como su proyeccion a un
horizonte de 30 afios, considerando la proyeccion de poblacion y expansion urbana.

Plan de obras e inversiones para el sistema de acueducto, considerando un horizonte de 30 afios, segmentado en 3
periodos de 10 afios cada uno. Esto para guardar coherencia con el tiempo de planificacion del marco tarifario.

Plan de obras e inversiones para el sistema de acueducto, considerando un horizonte de 30 afios, segmentado en 3
periodos de 10 afios cada uno. Esto para guardar coherencia con el tiempo de planificacion del marco tarifario.
Diagnéstico del plan de reduccion de agua no contabilizada actual. Se hara revision de su linea base, balance hidrico,
la medicion del programa y las lineas de accion implementadas. Evaluar los resultados y perspectivas de cumplimiento
en el corto, mediano y largo plazo.

El diagndstico y los subproductos no incluyen estudios ni disefios para ninguno de los sistemas. Las proyecciones
deberan realizarse con sustento en la informacion existente, méas la informacion recolectada en entrevistas y visitas a la
infraestructura y/o a partir de comparativos y estimativos del sector y/o el mercado

Producto 2. - Componente Financiero. Se evaluara bajo dos escenarios:
Analisis de la situacion actual: evaluar los estados financieros historicos de la companiia y sus principales indicadores

financieros, realizar analisis de la situacion actual de la empresa desde la perspectiva financiera, analizando desempefio
através de indicadores de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y comparativos con otras empresas del sector. Revision
del POIR. Lo anterior, con el fin de evaluar la capacidad de la empresa de ser sostenible desde la perspectiva financiera,
cumpliendo todos los compromisos propios, como prestador de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
Analisis de la Situacion Futura: Proyectar las necesidades y requerimientos de la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado.

Subproductos:

>

>
>
>
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Proyeccion de Balance General, Estado de Resultados, Flujo de caja de acuerdo al horizonte del POIR, con detalle de
Matriz de Ingresos por servicio, por estrato y Proyecciones de costos y gastos.

Proyeccion de inversiones (CAPEX) y su impacto en el modelo de proyeccion

Proyeccion de Deuda bancaria y servicio de la deuda en el horizonte de Proyeccion

Analisis de la situacion financiera de la empresa con base en los indicadores que tenga para tal fin la CRA.
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Recomendaciones sobre las situaciones que se consideren de alerta y en las cuales deban hacerse cambios, preverse
acciones y demas, que puedan afectar su sostenibilidad en el presente o futuro.
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Producto 3 - Componente Tarifario: Se evaluara:
=  Se evaluara la aplicacion del marco tarifario actual, el cumplimiento de las metas establecidas con la tarifa vigente, la © -

aplicacion de la normativa vigente relacionada con la regulacion aplicable y las perspectivas de cumplimiento o
incumplimiento derivadas del marco tarifario aprobado.

= Respecto al Indice de agua no contabilizada se debe evaluar el estado de este indicador y los asociados a él, los
compromisos tarifarios de reduccion, el plan de reduccion y si esta funcionando de forma debida.

= Evaluar posibles riesgos tarifarios por cuenta de este indicador.

=  Proyectar las necesidades y requerimientos de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

Subproductos
) Revision de cumplimiento del procedimiento de presentacion y aceptacion del estudio tarifario vigente ante la CRA

Revision del cumplimiento del proceso de aplicacion de tarifas tras la aceptacion del estudio por parte de la CRA

Revision del cumplimiento del proceso de indexacion de tarifas con base en la normatividad vigente y la fecha de

aceptacion del estudio tarifario por parte de la CRA

Revision del cumplimiento de la aplicacion de los porcentajes de subsidio y contribucion establecidos por el Acuerdo

Municipal

> Revision del cumplimiento de los indicadores de calidad, continuidad y cobertura, establecidos en el marco tarifario
vigente, asociados al estudio tarifario vigente

> Revision del cumplimiento del POIR - Plan de Obras e Inversiones Reguladas, con base en el compromiso del estudio
tarifario

> Revision del cumplimiento del Plan de reduccion de agua no contabilizada, adquirido con base en el compromiso del
estudio tarifario

> Revisary evaluar estado de cumplimiento de reportes en el SUI

Y VY

Y
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Producto 4 - Componente Comercial.
= Mejoramiento de la Gestion comercial y servicio al cliente

» Seanalizaran los indicadores de nimero de suscriptores, facturacion, recaudo, cartera y atencion al cliente, estableciendo
si la gestion actual cumple los estandares normativos establecidos y los de mercado, basados en empresas de servicios
publicos comparables. Finalmente debe establecerse si estos resultados actuales son suficientes para soportar los retos
financieros de la empresa.

Subproductos:
> Andlisis de la gestion de recaudo de la empresa, analizando los KPI respectivos y evaluando el desempefio, estableciendo

si esta es suficiente o insuficiente dadas las exigencias normativas y financieras de la empresa y su compromiso de
sostenibilidad

> Analisis de la gestion de facturacion de la empresa, analizando los KPI respectivos y evaluando el desempefio,
estableciendo si las proyecciones de crecimiento son razonables, si se estan haciendo las acciones necesarias para
garantizar la facturacion de los servicios realmente prestados a los usuarios en cantidad y calidad.

» Evaluar el ciclo comercial, calidad de lectura, impresion y reparto, cumplimiento de requisitos legales respetivos.

~ Andlisis de |a gestion de atencion al cliente, analizando los KPI respectivos y evaluando el desempefio, estableciendo si
se cumplen los indicadores normativos y comerciales relacionados con una buena calidad de atencion

~ Evaluacion la capacidad de mejoramiento continuo para reducir las inconformidades y causales de reclamacion y quejas
de los clientes.

> Revisary evaluar estado de cumplimiento de reportes en el SUI
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